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VALORIZZAZIONE

modalita pagamento bollette @

esattezza bollette @

rispetto parametri qualita acqua @
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MANTENIMENTO

@ disponibilita’ personale sportello

@ risoluzione problemi sportello

@ chiarezza bollette

importanza

orari sportello @
efficienza personale

esecuzione lavori qualité acqua ‘

tempi attesa sportello @

CONTROLLO

soddisfazione

@ tempestivita interventi dopo guasti

@ disponibilita’ personale sportello telefonico

risoluzione problemi
sportello telefonico

@ rapporto qualita prezzo

@ tempi attesa sportello telefonico

PRIORITA’ D’INTERVENTO
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Spot TV trasmesso su n° 3 emittenti televisive loc ali/regionali (Telegranducato, Tele
Golfo, Teletirreno Elba)

Spazi pubblicitari su stampa locale

Sito web aziendale

Speciale TV a consuntivo

Sempre a consuntivo : Newsletter Insieme, Intranet, Bilancio Socio Ambientale, Gior-

nali telematici, Rassegna stampa interna
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* % % B 0 E promossa e realizzata da ASA SpA in
partnership con il Soroptimist International (Club di Livorno, Cecina, Costa Etrusca). * B
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Speciale TV di lancio campagna e approfondimento iniziativa

Spot TV trasmesso su n°3 emittenti televisive loc ali/regionali (Telegranducato, Tele
Golfo, Teletirreno Elba)

Manifesti (formato 100x70) per affissione nei 33 comuni del’ATO5 e per consegna al-
le Urp dei Comuni per apposizione presso uffici pubblici, circoscrizioni, centri sociali,
associazioni pensionati, ecc.

Spazi pubblicitari su stampa locale

Sito web aziendale

Comunicato su giornali telematici
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Analisi tipologiascucle: anno scolastico 20082009
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Adesioni Scuole - Anno scolastico 2008-2009
Distribuzione sul territorio

@ARa Val di Cecina
OBaszaval di Cecina
BZona Livorhese
alsole

WValDi Corhia
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Testo e illustrazioni

di Stefano Coppoli ety
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