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Strategie 

di Sviluppo 

Progettazione 
 
Reti ed Impianti 

Regolazione 
e 

Controllo 
 

Gestione Clienti Vendita 

Pianificazione 
 
 Ricerca e  
 
sviluppo 

Progettazione 
 
 Reti e Impianti 

Gestione 
 

Del Ciclo 
 

Idrico Integrato 
 

Gestione del cliente  
 

del  
 

ciclo idrico integrato 

Cliente 

Società 
 

di vendita 

Magazzino 

Sistemi Informatici 

Comunicazione 
ed 

Gestione Risorse Umane 

Sistema Gestione Integrato 

Gestione infrastrutture 

STRATEGICO - 
DIREZIONALE OPERATIVO SUPPORTO 

Amministrazione, Finanza e Controllo 

Legale e Affari Societari 

Gestione 
 
 

Reti e impianti gas
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TOTALE PARAMETRO ARSENICO 86.846 26.358.816 8.287.216 18.071.601 

TOTALE PARAMETRO BORO 117.932 27.936.567 9.344.308 18.592.258 

TOTALE PARAMETRO THM  268.101 402.000 284.850 117.150 
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Anno Ore totali Reti A/G Impianti A/G Amm.vi 

2000 5.439 3.731 1.057 651 

2001 8.113 5.530 973 1.610 

2002 5.677 1.946 2.191 1.540 

2003 8.008 4.970 980 2.058 

2004 4.361 2.576 427 1.358 

2005 6.090* 3.927* 1.617* 546* 

2006 5.460* 2.863* 1.883* 714* 

2007 7.025* 4.391* 2.312* 322* 

2008 6.401 4.741 1.561 99 
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Mappa delle priorità d’intervento

QuickTime™ e un
decompressore 

sono necessari per visualizzare quest'immagine.QuickTime™ e un
decompressore 

sono necessari per visualizzare quest'immagine.QuickTime™ e un
decompressore 

sono necessari per visualizzare quest'immagine.QuickTime™ e un
decompressore 

sono necessari per visualizzare quest'immagine.QuickTime™ e un
decompressore 

sono necessari per visualizzare quest'immagine.

disponibilita’ personale sportello

risoluzione problemi sportello

modalità pagamento bollette

esattezza bollette

rispetto parametri qualità acqua

efficienza personale
esecuzione lavori

orari sportello

qualità acqua

tempi attesa sportello

chiarezza bollette

tempestività interventi dopo guasti

disponibilita’ personale sportello telefonico

risoluzione problemi
sportello telefonico

rapporto qualità prezzo

tempi attesa sportello telefonico

importanza

soddisfazione PRIORITA’ D’INTERVENTO

MANTENIMENTOVALORIZZAZIONE

CONTROLLO

�������������	��
�������������
��	����
������������ ����
��	�����



�����%���&
	���
�����
����!
����	��"##'� 1>" �

�

� ����������� "����"���� �

�������

��������5

"����"���� �

����
��
�/���		������
����� 6.A� 6.-� #.1�

?��	
�/���		L��?��� A.#� A.A� B#.A�

��%%�����?��	
�/B%������ -.#� -.'� B#.'�

������������		��!�		����� A.6� A.6� B�

���%���
0
�/� ��� ���
�
����� ���	
� 
����0���
�

�
�����������
A."� 6."� B1.#�

���
�
����� ��	� %������	�� ���� ��		L�����B

�
�����
�	�0��
�����
�
�
A."� 6.6� B1.-�

�2 ���** �4���( �B���%
��
�������� -.-� -.6� B#."�

�2 ���** �4���( �BB������
�����
�%��
!
B

	
�/���	�%������	��
A.6� 6."� B#.-�

�2 ���** � 4���( � B���
�
����� �� ��%
�
�/�

��	� �
��	0����%��!	��
� �� ����
��� 
����B

���
��
�

A.A� A.'� B#."�

�2 ���** � ��*�4 ��( � �
� ���:� B���%
�

�
��������%���%��	��������	L�%��������
-.#� -.6� B#.6�

�2 ���** � ��*�4 ��( � �
� ���� � B

������
�����
�%��
!
	
�/���	�%������	��
A.1� A.$� B#.'�

�2 ���** � ��*�4 ��( � �
� ���� � B

���
�
����� �� ��%
�
�/� ��	��
��	0����%��B

!	��
�������
���
�������
��
�

-.'� A.-� B#.6�

!��#��.��������������!�� ;�1� ;�1� 5�



�����%���&
	���
�����
����!
����	��"##'� 1><�

%������
�����
��;���	��1B1#=�
�

��//#������"������#������

����	� ������ ��
�%�
�
� ���
� ��	� "##$������ ����
� ���
 � ���
� 
� �
��	���
� ��		

����
��� �
�� 
����B

�������� �@�� ������������� �		
��
����,� �		

������.� 	
����� ���D��
���@�� �����
������ ���� �
�B

�
���� ���� � 
� �
�
����
� �� ���%����!
	
.� ����@K����� 
 � ��%%���������
� ��	� ����
�	
�� �
� ����
���� ��

��	� ����
�	
�� �
� ���0��	
����G� ��� ��%��� � �
������ ��		

����
���E� ������?�
��
� 
����
��� ��		 �� ��B

���������
�%�
��
%�	
���������
��
������
�
����� ��� 
��	���
����
���,��		
�������.��
�E�%��00������

�		��%�!!	
���
���� ��	� ��%��� � ��	� �
���S�!� ���%����� � �� ��� ���� ���%����� �
� 
�������
����0
��

�B��
	 � �
�<<� �
����
� ��		
�� -� �������� (����,� (�%
�� ��		� �0���
���� 
������	��E� ������ 
�0
����

�		
�����
�/��
���!
�����	�����������
������������� �%
F�������
0���@��
��	�����	�����
��
��	���
�

��		

����
�����		��?��	
�/�%����%
������@��?��		
� ��		��?��	
�/�������
0��������������.����
��
	�

7��%%�������		��?��	
�/���	����0
�
������		��0�	��� �
������	��������
�����
����
������		
������8,�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�����%���&
	���
�����
����!
����	��"##'� 1>>�

�

�

$3�������%���
��������
�I�
��
�������������

��������..�.������

�

(���� �0
����
���� ��		��%����� 
�
�
�	�� ��		��%������ ��%�!!	
���
���.� 	
��������
� �
�%�
��
%
�

��		�����%����!
	
�/����
�	���
��%������
��
�
����� �@��
���������
�0�	��
���
����	
���		�����	�/�

���
�	������	����	����	�����
���
��
����
�	
��
���� ���������%���.�%����
�	
������	��?��	
�/���		��0
B

��� ��	� �	
����� ���@�� 
�� ������%
F� ��%
�,� � ��� ?�
� 
� �����
!��
� �� 	�� �%�����
����
��
� �@�� ����

�%��������������
�������
���������
��
��
���	����	
 ,��

����������	� "##-� 	�� ������
�/� �
� ������
������ ��
� � ���
� 
�� !����� � B� ���������	������

�		

���������� ��
�(����
� �@��@����� ���
����� �		
�� 
����� 	�� ����
���� ��	� ���0
�
�� 
��
���J�@��

�������N��@��
	����0�� ���������� ���
����	�����
�������
����
�
�����	���������
����	 ��
0���		��

�%�����
����
��
� :� ���
�@K� ����
������ ���� 	
������
 ���� �
� �����
!��
� �������� 	�� %�������
0��

0�	����
���� ��		�� �
���	�� �
�@
����� �@�� %��0��
0��� � ��		
����� ��		
����.� ��� �
�����.� �		

�
�
��

��		
����.�����������
��%��������
���������
������� ?������0�����
�
�0���
��������?������
�B

%�����E��������
0
�������	��-����������
���
�	
���� ��
�E�����
��
���	
�� �-���������(�����;�����	
B

0������.� �	��� ��&�����9�	� �
� (��
��.�9�	� �
� (���
�� .� ���	��=� ��		�� !���� ��	� ������� �
� (	
���
�

��%������ ��� �
������� ����,� *
����� ����
�����
�.�%�� � �
������� ����.� ��		�� �%�����
����
���� J�

�������
0
�/���0�	�������0��������	��J�E�������%�
� 
��
0
��������
��
����
������
�����
���
�0�B

�
����%������
��
��������������	���	�������
�
����� 
��
�������	
,�

��������2����	
����
�"##A���"##6.�	
��
�����@������ �����
	�%�
��
%
��������	����%�����%�����,��

��������2���
	�"##'.�
�0���.�
������
�����
������		 ��������
�/��
��	���
����������
��������
�����
.�


	� (���
�	
�� �
� ����
���� �
� ���� �%�� @�� ��	
!������ � 
� ���%������� 	�� �
�����
���� %���

	
�%%��0��
���� ��	� 2
���� �
� ������
���� ��
� �����
!� �
� �
� (����
� ���
.� ?���������� �
��� �		��

���%	�������
�
�
������	�2
�����
�!����!
	
�/.����� ���������	���	
�
�%���
�%	��
����	
���?��		
�

%���
�%�������������������	�����
�
���,�

�



�����%���&
	���
�����
����!
����	��"##'� 1>- �

�

%��������.���������� ������#���������.���������� �� ������

�

���������
�����
����	���@
����
�%������
�B��@���
�� 00�	������
�4���
�����%�
�.����
���	
������
�B

��	
�B��@�����
�������	��%�����
%��
������
����	��: ��

�

�  ���� �%�� E� ��
����� �%������ ��	� %�������� � &�( ����� ; ��0������ ��!
	� �

���%��
��� ����S���� �O����� ���� ��
	
�
��� ���������� =� ��		
��!
��� ��	� %���������

(��4�� ���
0����� ����
� ��		�� (����
�/� ����%��,� *

�
 �
��
0�� �
� E� ����	���� %��
�
0�B

������ ���� 	L�%%��0��
���� ��		L
������ %�������� ��� %� ���� ��		L�%%��
��� ����
��
����

����%��,�

�  �����%��E���
�����2���������	�72�����������	
�
���� 0
	�%%���
�(��%��
�
0
�/���		���B

�
�����*
0�����
�;2��(�*=8�%����������	�(
�������
� ���		��9�	��
�(���
�.��@������B

0���.�?��	
��	���
��
�%������.�	
��
0���
�/��
�2
�� .�	��(��.�	��(�����������
��
�����.�!�B

����� ��		�� �������
�� ���
���	�� ��	� 7����� �
������ �� 	� ���%�� ��		�� �
������ ��

��		

���0��
���8,�

�  �����%��E���
����� %������ ���	�%��������7��d�.���?���%���!
	��%���	��%�%�	��
 ��
��
�

���������	
8�%���	��������
�.�%����������	�(������� ���
�	
�/��0
	�%%�����
%����.��@��

�
��00�	����		��	
�����
��
����
���������		��(����
 �/ � ����%����(2B���Y�����4�(�B

*��R�J� ���
���
���(2�������
�� ,�

�  ����
��	
��	��
�%������
��	�����
���	���%
��	��-��� 	�%�����������������, �

 

 

 

 

 



�����%���&
	���
�����
����!
����	��"##'� 1>A�

 

 �

����!���������5��/������!�0������ ����"��!������

�

����� ��������.���������"�����������..�.������

�

4�'��.��32210��������������"��������������
���� ��� ����!���� ��������

��������*
��
�����@���		���
��������������		���
��� ��		�����	��
���
��2
�����(�0������0����������B

�
� �
���
!�
�
� ��%	
���� ���� 
�1#� ����
�	
�%��� ��� ����?���
�
���� ������
!
	� � ��		�� �
������ 
��
��.�

��%	
������
����0
��%����		
���	����
�
���
����	
.� ����@E�(�����
��	
���	������7��?��8�%������
�

����
	������
!�����
����%%
����
��	
���		��%��0
��
 ���
�*
0����,��

�

����� '��.�>�������3221 :� �������������"�����)��������'��"�����"���&��A#��?33 ����.�@ �������������������

�������������2�����	�!�����?������
�%���������%%��� ������.������%���
�E��00�	����
�����
�%������
�


�
�
��
0�,�*��%�
��.�%�������� 
��%�������@
%����� 	 �� �����%��0
��
�	�� �
�*
0����� ��		
���(�4.�

@���
���������
	�%��������7��
����.���?�����
�
���� ��		������	�8.�%���
	�?��	��	
��
�����@�����B

	
��������� ��%�����	�0
�
0� ����<#�������
.����������������	�����������.���	��� 	�������	���
�B

����� �	!�� ��	�%��
���� �����B�%�
	�,� *�� �%���@�� �0�� �� 	
�!
���
0�� �
� ������������ 	

�%��������

��		
��?�����	
0�		������
�	�.�%�����0������������� �������%�0�	����		���
������
��
�����	
0�	B

	��	���	����	��
�%�������		����
�
�
�/��
�������!
	 
���
�2���
�
��0
���
��0
	�%%�G�
�0
�����
���	��%�� B

�����
� �		
�%%���
�� ��������� �
�%������
� ���(�4� ��	 	
��?��� 
�� ��
����,� ��	��
0������� �		�� ��B

������ 
�
�
��
0�.�%�������� ��		�� ����	�� �
������
�� �����	��7(�%%���
�
8� �
� ���� *������.�9�	B

�����.�	
��
�����@�������
	����������
!���.�
������ �%��������	�.��	�(��0������������
���		����	��

(���
	
������	�(�������
�9�	������
�������1P��%�
	� .���	��
��	��7��( ����(5��8,�*����		�!���B

�
����@�����%��������@��	�����	
����
��������
����� �	
�
�0
�
��		

�
�
��
0��%�!!	
�����?��		����
�

%����������
���
��		
���
��
�������	
����
�%�!!	
�
 ,�

���

;� ������� 32210� ��� ���������� "���&�"�.����� 3221� "��� &�!����� -�-������&� +%�����

�&��������,  �������������!�����"��������% �



�����%���&
	���
�����
����!
����	��"##'� 1>6�

������������ �%��E� ������%�������� ���� ���� ������ 
��� ����
0�� �� �����%����� �
� �%%��00
�
���B

�������
���?����
���!
������%���
�����
���
.�����	
 
��������
�0�	��
������	��%��%�
��/��	
������
.�


	�����
���������		����
	�!�����
�%�������!
����	�� ��		
��?�����		
��?�������, �

������>'�  ��� 32210� ��'%�)��� %��'�	�����
� ���� �&�!� ���� )�������� � �
��

�
�-�	��%�

������������

�������������*�� ���%����.� �@�� �
� �00�	��� ���	
� ���� ����
� �
� ����
��� 
		������
.� E� ������ �
��	
������ �	 �

��%%�������		
�����
����
����	���	�.����%���������� ��		
��������D��
����0
	�%%�.���		

�
�
��
0��

�
� �����
���
����71#� ����� � :� �� ������ ���� ���9�)�� 2�&&*�(�� * (�*�8.�%�������� ���

(������0
�
���	
0�		�����
���	�,�*
�0�����E�������	 
����������
	�%���������7�0���
8,�

� ��������*

�������E������.�?�
��
.�?��		���
���0�� 
���	���������������		

�
�
��
0����	������	
�/��
�

����
�������%�������	�(	
����,��	� ������ :�����	����(	
���
����-,��	
���������
.�
��������
: �

�  ��
	
��� �		�� ����	�� ��		
���-� �@�� @����� ����
��� �	� %�������� �
����
��� ��
����	�� %���

	
�����"##6�' �

�  Spot TV trasmesso su n° 3 emittenti televisive loc ali/regionali (Telegranducato, Tele 

Golfo, Teletirreno Elba) 

�  Spazi pubblicitari su stampa locale 

�  Sito web aziendale 

�  Speciale TV a consuntivo 

�  Sempre a consuntivo : Newsletter Insieme, Intranet, Bilancio Socio Ambientale, Gior-

nali telematici, Rassegna stampa interna 
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�  Speciale TV di lancio campagna e approfondimento iniziativa 

�  Spot TV trasmesso su n° 3 emittenti televisive loc ali/regionali (Telegranducato, Tele 

Golfo, Teletirreno Elba) 

�  Manifesti (formato 100x70) per affissione nei 33 comuni dell’ATO5 e per consegna al-

le Urp dei Comuni per apposizione presso uffici pubblici, circoscrizioni, centri sociali, 

associazioni pensionati, ecc.  

�  Spazi pubblicitari su stampa locale  

�  Sito web aziendale 

�  Comunicato su giornali telematici 
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