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SEGUE ALLA PAGINA DUE

Alla ricerca di un rapporto sempre più chiaro e trasparente con i clienti

ECCO LA NUOVA BOLLETTA
Le novità: busta chiusa, formato A4 e più informazioni per comprenderla meglio

Un’assicurazione
contro le perdite d’acqua
COME, QUANDO E PERCHÉ:
TUTTE LE INFORMAZIONI
PER ACCETTARLA O RIFIUTARLA

DI CHE COSA SI TRATTA
E’ una polizza assicurativa dal nome
“Tubo Sicuro”. È la proposta che
ASA SpA rivolge agli utenti per la co-
pertura delle spese provocate dalle
perdite d’acqua, che si verificano
dove la competenza sulla manuten-
zione è interamente a carico del pro-
prietario dell’immobile, cioè a valle
del contatore e sull’impianto di uti-
lizzazione.

E’ ORMAI ARRIVATA IN QUASI TUTTE

LE ABITAZIONI. SI TRATTA DELLA NUO-
VA BOLLETTA DELL’ACQUA E DEL GAS

CHE ASA HA PREDISPOSTO PER CER-
CARE DI RENDERE ANCORA PIÙ CHIA-
RO E TRASPARENTE IL RAPPORTO CON

I PROPRI CLIENTI. UNO SFORZO NEL

COMPIERE IL QUALE L’AZIENDA HA

TENUTO CONTO IN PRIMO LUOGO DEL-
LE ESIGENZE, CHE VENGONO POSTE

DAGLI UTENTI E DALLE STESSE ASSO-
CIAZIONI CHE DIFENDONO GLI INTE-
RESSI DEI CONSUMATORI. CIÒ CHE NE

È DERIVATA È UNA NUOVA FATTURA,
CHE SICURAMENTE POTRÀ ESSERE

MIGLIORABILE, MA CHE CI AUGURIA-
MO POSSA ESSERE COMUNQUE AP-
PREZZATA. NEL PAGINONE ALL’INTER-
NO DI QUESTO COMUNICASA È POS-
SIBILE APPREZZARE UNO SCHEMA

DETTAGLIATO CON TUTTE LE INFOR-
MAZIONI PER CONOSCERLA E COM-
PRENDERLA MEGLIO. BUONA LETTU-
RA.        [A.VIANI]
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Più Acqua (buona) per la Val di Cecina
Diminuirà il deficit e saranno disponibili risorse di qualità

La creazione del consorzio
ARETUSA e la conseguente sotto-
scrizione dei protocolli d’intesa con
le Istituzioni interessate apre una
prospettiva assai importante nel-
l’ambito della ricerca di soluzioni al
deficit idrico, che interessa il territo-
rio della Bassa Val di Cecina. ASA –
AZIENDA SERVIZI AMBIENTALI
SpA LIVORNO, che nei Comuni di
Cecina e Rosignano Marittimo ge-
stisce il ciclo integrale delle acque
(escluso il servizio di fognatura nel
Comune di Cecina) ha da tempo
posto in rilievo, attraverso le proprie

attività geologiche di analisi e verifi-
ca, le notevoli difficoltà derivanti dal
progressivo abbassamento dei livelli
di falda con il frequente avanzamen-
to del cuneo salino nel sottosuolo.
Le cause dell’abbassamento della
falda sono molteplici: dalle insuffi-
cienti precipitazioni metereologiche
che spesso, per la loro intensità, non
riescono ad infiltrarsi nel sottosuolo,
all’aumento delle temperature nei
periodi piovosi che favoriscono
l’evaporazione dell’acqua; dall’au-
mento dei consumi alle nuove
espansioni urbanistiche.

SEGUE A PAGINA QUATTRO

Specializzazione ed esperienza
nel settore assicurativo

LIB Dockers Srl
via Fiume, 15 - 57123 Livorno

Tel. 0586/886313 fax 0586/889584
Albo Mediatori di Assicurazione n. 1238/S
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UN’ASSICURAZIONE CONTRO LE PERDITE D’ACQUA
COME, QUANDO E PERCHÉ: TUTTE LE INFORMAZIONI PER ACCETTARLA O RIFIUTARLA

Seguono dalla prima pagina
Come è facile intuire si tratta di una
proposta che ASA ha deciso di rivol-
gere al solo ed esclusivo interesse dei
propri clienti, a seguito delle molte ri-
chieste avanzate da quanti sono co-
stretti a pagare consumi d’acqua ele-
vati a causa di perdite negli impianti
che si verificano all’interno delle pro-
prietà private (fenomeno assai rile-
vante in certi Comuni come ad esem-
pio a Castagneto Carducci).
LA DEFINIZIONE DI FUGA D’AC-
QUA ASSICURATA. La fuga d’acqua
deve derivare da un fatto accidenta-
le, fortuito ed involontario (sono com-
prese vetustà e corrosione). La per-
dita deve inoltre avvenire in una par-
te dell’impianto interrata o sepolta ed
in ogni caso non in vista e non
rilevabile esternamente in modo di-
retto ed evidente.
SOGLIA DI RISARCIBILITÀ DEL
DANNO. La perdita d’acqua per rien-
trare nei limiti assicurabili deve aver
fatto registrare un consumo fatturato
superiore al 50% della media dei due
anni precedenti, rapportata al perio-
do entro il quale si è verificato l’even-
to. Nel caso di nuove utenze, la per-

dita deve far registrare un consumo
superiore al 60% del consumo me-
dio degli utenti nel loro complesso con
pari concessioni.
MASSIMALE E SOMMA ASSICU-
RATA. Il massimale è stabilito in
10.000.000 di lire per ogni sinistro, con
un risarcimento massimo annuale
complessivo di 1 miliardo.
COSTO BASE PER CIASCUN UTEN-
TE ASSICURATO. Il costo annuo per
ogni utenza è stato fissato in 5.400 lire,

compresi accessori ed imposte.
ADESIONE E RECESSO. Per i nuovi
clienti che stipulano un contratto di
fornitura la polizza potrà essere im-
mediatamente operante, per tutti gli
altri l’entrata in vigore è sottoposta ad
una esplicita dichiarazione di accet-
tazione: gli utenti che desidereranno
aderire all’assicurazione “Tubo Sicu-
ro” potranno inviare ad ASA un’ap-
posita comunicazione. A questo pro-
posito, accogliendo le indicazioni
giunte dagli stessi clienti, è stata in-
dividuata la possibilità di introdurre il
criterio dell’assenso espresso (anzi-
ché del silenzio-assenso), che potrà
essere comunicato attraverso un ap-
posito cartoncino prestampato, che
verrà allegato alle prossime bollette,
da compilare ed inviare (l’affrancatu-
ra è a carico dell’Azienda) in caso di
adesione alla polizza assicurativa. Nel
frattempo l’Azienda non applicherà
naturalmente in bolletta alcun adde-
bito: nella quasi totalità delle fattura-
zioni  in corso di spedizione è infatti
presente soltanto una comunicazio-
ne informativa sulla natura e sulle ca-
ratteristiche  dell’assicurazione.

“Il confine tra suolo pubblico e privato
delimita la proprietà delle condutture.
Gli impianti interni realizzati dopo il
punto di consegna, sono di proprietà
dell’utente, che ne rimane responsa-
bile civilmente e penalmente. In ogni
caso la custodia di tutti gli impianti re-
alizzati all’interno della proprietà priva-
ta, è ad intero carico dei proprietari
ovvero dei legittimi possessori o
detentori degli immobili ove gli impianti
stessi si trovano”.
Sono tanti i clienti che ci hanno inter-
pellato per avere chiarimenti a propo-
sito delle competenze relative alla pro-
prietà e alla manutenzione degli im-
pianti di acqua e gas. Ritenendo, quin-
di, di fare cosa a voi gradita, abbiamo
pensato di fornire alcune risposte agli
interrogativi più frequenti che ci ven-
gono posti.
Le precedenti frasi virgolettate sono
tratte da uno degli articoli del regola-
mento di ASA (il n. 16), che più pos-
sono rivelarsi utili al nostro caso. E dalle
prime righe appare subito chiaro come
sia la natura della proprietà del suolo
a stabilire le competenze sulla manu-
tenzione; la custodia degli impianti al-

l’interno delle proprietà è, infatti,, a ca-
rico dello stesso proprietario; mentre
quelli sul suolo pubblico sono a carico
di ASA. Tutto questo ha un’eccezione,
anche in conseguenza delle soluzioni
adottate nella costruzione degli edifici
fino a qualche anno fa: il contatore, in-
fatti, a prescindere dalla sua posizio-
ne, rimane proprietà di ASA che è di-
rettamente responsabile della manu-
tenzione.
In conseguenza di ciò sarebbe quanto
mai opportuno - al fine di evitare equi-
voci, in particolare sulle competenze
relative alla manutenzione delle
condutture che si trovano a monte del
contatore ma comunque sempre all’in-
terno della proprietà privata - provve-
dere ad installare il contatore al limite
della proprietà. Tale condizione con-
sentirebbe di affermare chiaramente
che la manutenzione di tutti gli impian-
ti a valle del contatore è a carico del-
l’utente (poiché ubicati all’interno del-
la proprietà privata) e soprattutto che
quella di tutti gli impianti a monte del
contatore è a carico di ASA (in quanto
ubicati su suolo pubblico).
Per l’esecuzione o la manutenzione

DOVE ARRIVIAMO NOI, DOVE TOCCA A VOI
PROPRIETÀ E MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI

degli impianti all’interno di proprietà
privata l’utente potrà avvalersi di ASA
o di altri soggetti, che siano però
installatori o tecnici qualificati, iscritti
negli appositi albi professionali, abili-
tati al rilascio di certificazioni attestanti
la buona esecuzione dell’impianto di
ricezione. In caso di difetti ASA, in
quanto garante del rispetto delle con-
dizioni di sicurezza del servizio, ha la
facoltà di sospendere la fornitura, in-
dicando le eventuali modifiche da ap-
portare all’impianto.

DI ANDREA VIANI
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La società specializzata Teseo Ricer-
che ha presentato i risultati dell’in-
dagine di customer satisfaction,
commissionatale da ASA allo sco-
po di verificare il giudizio dei clienti
a proposito degli interventi tecnici.
Dopo quella sul contatto allo spor-
tello, dunque, un’altra occasione di
verifica su come gli utenti valutano
l’operato dell’Azienda. Subito un
dato positivo: riguarda i tempi di at-
tesa, che soltanto nel 9% dei casi
sono stati ritenuti lunghi, mentre bre-
vi addirittura per ben il 47% degli in-
tervistati (379 in totale). Ancora elo-
gi per ciò che concerne la qualità de-

INTERVENTI TECNICI: ECCO I RISULTATI
PRESENTATA L’INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION

gli interventi effettuati: a livello com-
plessivo il servizio è stato valutato
in maniera positiva dalla quasi tota-
lità degli utenti contattati e le valu-
tazioni ottime superano in media il
70% dei casi. Da migliorare il capi-
tolo della puntualità agli appunta-
menti, anche se il giudizio ottimo ri-
sulta comunque sempre assai ele-

vato (58%).
Alla luce di tutto ciò, la valutazione
finale degli interventi tecnici non po-
teva che risultare positiva: due terzi
del campione ha, infatti, valutato ot-
timo il servizio e soltanto il 2,4% è
rimasto insoddisfatto. Un esito che
unito a quello dell’indagine sul con-
tatto allo sportello, dimostra che la
strada, già imboccata da ASA, delle
scelte “customer oriented” (cioè de-
terminate in primo luogo dalle esi-
genze espresse dai clienti) è giusta:
l’obiettivo è proseguire, intervenen-
do sugli aspetti “deboli” per miglio-
rare sempre di più la qualità del ser-
vizio.

NELL’AMBITO DEL PROGETTO
DI EDUCAZIONE AZIENDALE E DELLA

GIORNATA MONDIALE SULL’ACQUA

L’ABC DELL’H20: ORE 9.00,
SI STUDIA ALL’ASA

SI SONO SVOLTE NEI GIORNI
15 E 22 MARZO UNA SERIE DI VISITE

GUIDATE PER GLI STUDENTI

In occasione delle celebrazioni per la
Giornata Mondiale dell’Acqua e nell’am-
bito del progetto di educazione ambien-
tale promosso nei confronti delle scuo-
le dell’obbligo di Livorno e del territorio
in cui ASA è presente come gestore ser-
vizio idrico, è stato organizzato per i gior-
ni del 15 e del 22 marzo 2001, un per-
corso di presentazione degli impianti più
significativi della città di Livorno riguar-
danti il ciclo integrale delle acque (ac-
quedotto, fognatura, depurazione).
Gli studenti degli istituti elementari e
medi hanno visitato dalle 9 alle 13 di
entrambi i giorni il Cisternone, cioè la
struttura storica della “Gran Conserva”
del Poccianti, con la centrale di distri-
buzione dell’acqua di Livorno e un pla-
stico riproducente una parte dell’acque-
dotto a sud della città; inoltre, presso la
sede aziendale di via del Gazometro,
sarà illustrato il sistema di
teleoperazione e di telecontrollo di di-
stribuzione dell’acqua potabile e indu-
striale; infine è prevista la visita all’im-
pianto di depurazione del Rivellino.
L’iniziativa è stata curata con la colla-
borazione dell’Agenzia “Litoralsind” che
ha assicurato per l’Azienda il servizio di
prenotazione e di accoglienza delle sco-

laresche  presso gli impianti.
Le visite guidate alle sedi e agli impianti
ASA fanno parte del progetto di educa-
zione ambientale di ASA (a cura dell’Uf-
ficio Marketing), al quale hanno aderito
circa 600 alunni delle scuole dell’obbli-
go di Livorno e Provincia, che ha per-
messo di fornire alle classi interessate
sussidi didattici sull’acqua appositamen-
te predisposti dall’Azienda, lezioni fron-
tali concordate con gli insegnanti e mo-
menti di consulenza progettuale con le
scuole che hanno fatto dell’acqua l’og-
getto di loro specifici itinerari didattici.
Da sottolineare in modo particolare il
fatto che quest’anno le tradizionali ini-
ziative di ASA si sono arricchite di un si-
gnificato ulteriore, inserendosi nelle ce-
lebrazioni della Giornata Mondiale del-
l’Acqua, che si sono svolte nella giorna-
ta del 22 marzo.

IL GIS SALE IN CATTEDRA
A L’AVANA

Si è svolto nei giorni 6 e 7 marzo scorsi
all’Avana (Cuba) un importante conve-
gno, che aveva come argomento cen-
trale il tema dell’informazione geografi-
ca, con particolare riferimento alla ricer-
ca delle soluzione organizzative nella
gestione informatizzata della cartografia
e dei dati connessi. Titolo dell’assise,
voluta ed organizzata dalla Municipali-
tà dell’Avana Vecchia, era “Uso de los
Sistema de Informacion Geografico
para la planificacion y la gestion local”.
Un’occasione di approfondimento alla

luce della presenza di un progetto Gis
(orientato alla prevenzione e alla gestio-
ne di situazioni di emergenza provoca-
te da crolli nella città dell’Avana Vec-
chia), presentato dal Comitato locale
livornese del Pdhl – ossia del “Program-
ma di sviluppo umano a livello locale”
promosso dal Programma delle Nazio-
ni Unite per lo Sviluppo (PNUD) e dal
Governo italiano, di cui ASA fa parte –
in sintonia e coordinamento con un al-
tro progetto di più ampio respiro deno-
minato Habana Ecopolis.
Per il comitato livornese del Pdhl e per il
progetto Habana Ecopolis è intervenu-
to il responsabile dei Sistemi Informativi
Tecnici di ASA, Calogero Ravenna, che
nel corso della mattina del 6 marzo ha
tenuto una conferenza di natura tecnica
(“El sistema de informacion tecnica de
Asa SpA de Livorno, Italia”), con la qua-
le è stata spiegata la logica organizzativa
dei sistemi informatici impiegati in ASA.
Nella seconda giornata sono state infi-
ne presentate le conclusioni tecniche e
sono state spiegate da Ravenna le stra-
tegie di adozione e di sviluppo (“Los
sistemas de informacion geograficos
como herramientas de planeamiento y
gestion territorial”) alle numerose auto-
rità intervenute: dai rappresentanti de-
gli enti locali cubani (municipi e provin-
ce), a quelli delle università e dei centri
di ricerca governativi, dal Pdhl al pro-
getto Habana Ecopolis, dalla Coopera-
zione internazionale italiana all’Onu
(Pnud), dal Ministero della Cooperazio-
ne ed Investimento Straniero di Cuba
(Minvec) all’Oficina del Historiador.

• SIGNIFICATIVA PRESENZA DI ASA AL 2° CONVE-
GNO NAZIONALE AIR LIQUIDE SUL TRATTAMENTO DELLE
ACQUE, SVOLTOSI NEL CORSO DEL MESE DI MARZO NEI
PRESSI DI SIENA. NELL’OCCASIONE È INTERVENUTA
BARBARA LA COMBA, RESPONSABILE DEL SETTORE
QUALITÀ ACQUE, CHE COADIUVATA DAL PROFESSOR
PIER GINO MEGALE DELL’UNIVERSITÀ DI PISA, HA
TRATTATO IL TEMA DAL TITOLO “LA NORMATIVA ITALIA-
NA PER IL RIUTILIZZO DELLE ACQUE REFLUE: PROBLEMI
DI APPLICAZIONE NEI DEPURATORI DELLA FASCIA CO-
STIERA TOSCANA”.

• L’ESPERIENZA DELL’UFFICIO STAMPA DI ASA È
STATA AL CENTRO DI UN INTERESSANTE SEMINARIO SUL
TEMA DELLA COMUNICAZIONE PUBBLICA, ORGANIZZATO
DALLA SEZIONE TOSCANA DELL’UNIONE STAMPA CAT-
TOLICA (UCSI) A LIVORNO. ALL’INCONTRO, COORDI-
NATO DA ANTONELLO RICCELLI DI TELEGRANDUCATO,
HA PRESO PARTE COME RELATORE D’ECCEZIONE IL GIOR-
NALISTA MAURO BANCHINI, RESPONSABILE DELL’UF-
FICIO DI SEGRETERIA DEL VICE PRESIDENTE DELLA GIUN-
TA REGIONALE TOSCANA ANGELO PASSALEVA.

DI RECENTE ASA È ENTRATA A FAR PARTE DELL’AS-
SOCIAZIONE IDROTECNICA ITALIANA, UNA REALTÀ NATA
NEL 1923 CON LO SCOPO DI PROMUOVERE SENZA FI-
NALITÀ DI LUCRO LO STUDIO DEI PROBLEMI CONCER-
NENTI L’UTILIZZAZIONE E LA GESTIONE DELLE RISORSE
IDRICHE, LA SALVAGUARDIA DEI CORPI IDRICI E LA DIFE-
SA DELL’AMBIENTE IN RAPPORTO ALL’AZIONE DELLE AC-
QUE. ALL’AII ADERISCONO SOCI INDIVIDUALI, COLLET-
TIVI ED ANCHE SOSTENITORI, TRA I QUALI ENEL E
FEDERGASACQUA.

ASA & CONFERENZE BREVI
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ASACard
LE CONVENZIONI

STAGIONE LIRICA CONCERTISTICA
2000/2001 DEL TEATRO LA GRAN GUARDIA
LIVORNO: Esenzione dal diritto di prevendita

STAGIONE TEATRALE 2000/2001 DEL TEATRO
LA GRAN GUARDIA LIVORNO: Sconto di Lit 3.000
sul costo del biglietto

ISTITUZIONE CLARA SCHUMANN: Riduzione di
legge  sul biglietto d’ingresso e abbonamenti agli
spettacoli nel cartellone alla “Sala Spettacolo di
Collesalvetti”

BICI RENT: Sconti sul noleggio delle biciclette (1 ora
Lit. 1.500 anziché Lit. 2.000, mezza giornata Lit.
6.000 anziché Lit. 8.000, una giornata Lit. 9.000 anzi-
ché Lit. 12.000

ISTITUTO DI CULTURA ITALO-TEDESCA (ICIT):
Sconto del 20% sull’iscrizione ai corsi di lingua,
sconto del 30% sul costo dei biglietti dei concerti di
musica classica

U.S. PALLACANESTRO LIVORNO: Sconto sul bi-
glietto di ingresso alle partite, intero Lit. 10.000 anzi-
ché Lit. 12.000, ridotto Lit. 5.000 anziché Lit. 6.000

A.S. RUGBY LIVORNO 1931: Sconto sul biglietto di
ingresso alle partite, da Lit. 15.000 a Lit. 5.000

A.S. PALLAVOLO DONORATICO: Sconto sul bi-
glietto di ingresso alle partite del 10% e sconto del
20% sull’iscrizione ai corsi di pallavolo

U.S. BASKET 6 ROSE ROSIGNANO: Sconto sul-
l’iscrizione ai corsi del 20% giovanile (cadetti, allievi,
ragazzi, propaganda, dall’84 all’89) minibasket (bam-
bini dal 90 al 94)

LIBERTAS NUOTO: Sconto sull’iscrizione ai corsi di
nuoto del 20%

G.S. BASKET VENTURINA: Sconto del 15% sul
costo dei biglietti d’ingresso alle partite e sconto del
20% sulle iscrizioni ai corsi di minibasket

C.S.V.F. VOLLEY TOMEI LIVORNO: Sconto del sul
biglietto d’ingresso alle partite e sconto del sulle
iscrizioni ai corsi di pallavolo

CIRCOLO KARATE ROSIGNANO A.I.C.S.: Sconto
del 20% sulle iscrizioni ai corsi di karate

CENTRO UISP ROSIGNANO: Sconto del 20% sui
corsi di danza

A.S. ROSIGNANO LABRONE: Sconto del 20%  sul
biglietto d’ingresso alle partite, sconto sulla quota
d’iscrizione alle scuole calcio del settore giovanile

ALTRE SOCIETÀ CONVENZIONATE:
Volley Collesalvetti, Perone Scherma Livorno,
Rosignano Volley, A.S. Don Bosco

ASA socio WWF
partecipa alle
iniziative 2000

Un problema ancora più grave se si tiene presente che la risorsa idrica
sotterranea della pianura costiera costituisce la principale risorsa della zona,
dalla quale dipendono l’approvvigionamento idrico degli acquedotti di
Cecina e Rosignano Marittimo nonché gli emungimenti per uso irriguo e
uso industriale. E’ da questa risorsa, insomma, che dipende lo sviluppo
socio-economico della Bassa Val di Cecina ed è interesse di tutti tutelarla
sia nella quantità che nella qualità. E’ proprio in questo senso che la firma
degli accordi offre una risposta significativa al problema del deficit idrico:
in concreto i quasi 4 milioni di m3 d’acqua impiegati da Solvay per uso
industriale non proverranno più dai pozzi sotterranei bensì (mediante op-
portuni interventi) dai depuratori di Rosignano e Cecina. Da quei pozzi ASA
SpA emungerà 2 milioni di m3 l’anno d’acqua potabile, che potranno così
essere immessi nelle reti acquedottistiche dei due Comuni. Come dire,
tanti risultati in un colpo solo: ci sarà più acqua disponibile, di migliore
qualità e lo stress idrico presente sul territorio potrà calare sensibilmente.

Più Acqua (buona) per la Val di Cecina

AI NASTRI DI PARTENZA
IL NUOVO SITO INTERNET

Il sito web ASA è strut-
turato in sei macro-
sezioni; tra le principali
ASA è  e  L’AREA
CLIENTI.
ASA è raccoglie la
parte di presentazione
istituzionale di ASA
S.p.A Livorno, lo sta-
tuto, le aziende del
gruppo, la struttura
dell’azienda, le attivi-
tà di internaziona–
lizzazione,  le aree di attività in ter-
mini di servizi – l’acqua, il metano,
le farmacie, i servizi a rete - e l’as-
setto tecnologico del Sistema Infor-
mativo Territoriale.
La strutturazione del sito rispecchia
l’atteggiamento teso all’ascolto e
alla comunicazione verso i clienti ed
i fruitori; grande rilievo ha in quest’ot-
tica l’area dedicata alla Comunica-
zione, con la presentazione del si-
stema informativo, dei luoghi di “dia-
logo” come l’ufficio Parlane al Sin-
daco, le attività in campo culturale
ed ambientale, le campagne infor-
mative e le convenzioni.
ASA è si completa con l’area dedi-
cata alla Qualità, con la Carta dei
Servizi, la presentazione delle attivi-
tà di Benchmarking e la Customer
Satisfaction.

L’AREA CLIENTI nasce dalla volon-
tà di stabilire un contatto sempre più
immediato con la clientela/utenza,
offrendo anche sul web quei servizi
tipicamente legati al rapporto di
sportello; l’area è organizzata in una
parte informativa, nella quale  si for-
niscono i dati utili per  contattare
l’azienda, gli uffici utenza, le moda-
lità che regolamentano i contratti e
le forniture. Ampio spazio è dedica-

to alla descrizione del-
la struttura delle bollet-
te, ed alle informazio-
ni sulla lettura, alle ta-
riffe e agli standard di
qualità. La seconda
parte dell’AREA
CLIENTI è invece pro-
priamente dedicata ad
i SERVIZI ON LINE:
con un semplice click
del mouse è infatti
possibile accedere a

form predisposti per l’invio della let-
tura del contatore di acqua e gas, e
alle richieste di servizi indirizzate agli
uffici competenti ASA.
Completano il quadro le sezioni
LINKS, che raccoglie indirizzi
internet utili, e NEWS, con le ulti-
me notizie dalla Sala Stampa e gli
utilissimi bandi dell’Ufficio Appalti.
ASA e La SCUOLA è la sezione de-
dicata alla presentazione delle at-
tività di ASA S.p.A. nel campo del-
la promozione ed educazione am-
bientale nelle scuole, con i pro-
grammi, le adesioni. Sempre nel-
l’ambito del rapporto con i più gio-
vani rientra ASA in 3D, nella quale
si presentano divertenti modelli tri-
dimensionali riproducenti monu-
menti e opere d’arte rappresenta-
tive del contesto territoriale nel qua-
le ASA S.p.A. opera distinguendo-
si anche per l’attività nel campo
della promozione di restauri ed in-
terventi conservativi.
Il nuovo sito internet di ASA
(www.asa.comune.livorno.it),
entrato in funzione dalla fine del
mese di marzo, è un progetto di co-
municazione promosso dall’Ufficio
Marketing. La ristrutturazione è sta-
ta curata dallo stesso Ufficio
Marketing e dall’Ufficio Sitec.
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