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INTERNET E LE
STRATEGIE
MARKETING AZIENDALI

di Cristina Fiorilli

« Le linee programmatiche del piano
marketing 2001 intendono promuovere il
cosiddetto “sistema” ASA, delineandone
caratteristiche e finalita, in ambito sia locale
che nazionale ed internazionale; un sistema
che renda conto di una strategia aziendale
atta a concepire e determinare una
struttura dell’offerta articolata e “coprente”,
cosi da mantenere e sviluppare la propria
posizione nel territorio gestito, sia nel
mercato dell’energia, che in quello della
fornitura di servizi specialistici in particolari
segmenti commerciali.

La funzione marketing si arricchisce,
quindi, di contenuti e responsabilita nuovi:
lo stesso concetto di marketing del
territorio, a cui ASA ha, innovativamente,
ispirato le proprie strategie comunicative
negli ultimi anni, assume ora una rilevanza
commerciale e competitiva di assoluto
rilievo e, al tempo stesso, prende come
target di riferimento il mercato globale.
Proprio in questo senso le scelte di
intervento atte ad esplicitare le strategie
di marketing del 2001 concentrano
I'attenzione in particolare sull’incremento
dell’utilizzo degli strumenti telematici e
multimediali quale moderno sistema di
comunicazione ed interattivita.
Il nuovo sito web (inaugurato nella sua
prima impostazione a meta aprile 2001)
rappresenta certamente un fiore
all’occhiello. Nell’ambito di una
ricostruzione per la quale sono stati
applicati principi innovativi di logic design,
il progetto comunicativo é stato suddiviso
in due sezioni: una presentazione
istituzionale che risponde idealmente ai
quesiti: che cos’é oggi ASA? che cosa
fa? come lo fa?; ed una sezione di

La Cassa di Risparmi di Livorno, impegnata come sempre a favore delle famiglie, mette a

comunicazione interattiva vera e propria
che consente ad ASA di qualificare
ulteriormente la propria immagine con i
“servizi on-line”, dimostrativi di quel
marketing “customer oriented” centrale
nelle strategie dell’Azienda. Una tappa,
quest’ultima, che prelude alla introduzione
futura di servizi di e-commerce, come il
pagamento delle bollette on-line”.»

~[ITINERARI ASA

La prospettata acquisizione, entro la fine
del 2001, di quote azionarie di ASA SpA
da parte dei Comuni delle Province di
Livorno e Pisa € argomento gia tenuto in
attenta considerazione nella strategia
comunicativa aziendale. In particolare, tra
le scelte di intervento messe in atto, € da
sottolineare la formulazione di un
programma televisivo sull’emittente
Telegranducato, rivolto a tutti i Comuni
gestiti tranne Livorno dal titolo “Itinerari
ASA” ed incentrato su tematiche di
particolare interesse per ciascuna realta
territoriale. “L’iniziativa — sottolinea la
responsabile marketing di ASA Cristina
Fiorilli — ha offerto all’Azienda la possibilita
di esprimere e promuovere quella proposta
complessiva composta da servizio
primario e valore aggiunto, che rap-
presenta il prodotto competitivo che ASA
SpA intende esportare nel territorio di sua
competenza”.

Questo in ordine alfabetico il programma
completo delle puntate andate in onda
nel 2001, a partire dal mese di marzo:
Cecina (3 agosto), Collesalvetti (13 aprile),
Castagneto Carducci (16 marzo), San
Vincenzo (12 ottobre), Rosignano (8
giugno), Montescudaio (20 luglio),
Castellina (11 maggio), Riparbella (31
agosto), Crespina (22 giugno), Guardistallo
(30 marzo), Santa Luce (28 settembre).

disposizione della propria clientela un

Prestito senza interessi e senza spese

per finanziare I'acquisto di libri e materiale scolastico o il pagamento delle spese universitarie.
L'operazione riguarda infatti, con modalita diverse, sia gli studenti delle scuole medie inferiori

e superiori che quelli universitari.

Tutti gli interessati sono invitati a rivolgersi agli sportelli della Cassa di Risparmi di Livorno,
tenendo presente che i prestiti a tasso zero per gli studenti delle scuole medie potranno essere richiesti
fino al 31 ottobre prossimo, mentre quelli per gli universitari fino alla fine di dicembre 2001.
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LeConvandoni|

di Musica

Istituzione Scuola Comunale /

CLARA SCHUMANN: Riduzione di legge

sul biglietto d'ingresso e abbonamenti agli

spettacoli nel cartellone alla "Sala Spettacolo
| Collesalvetti

Colle Jazz: sconto 20% sul prezzo del
biglietto

Bici Rent: Sconti sul noleggjo delle biciclette
(1 ora Lit.1.500 anziche Lit.2.000, mezza
giornata Lit.6.000 anziché Lit.8.000, una
giornata Lit.9.000 anziché Lit.12.000

Istituto di Cultura Italo-Tedesca (ICIT):
Sconto del 20% sull'iscrizione ai corsi di
lingua, sconto del 30% sul costo dei biglietti
dei concerti di musica classica

Rosignano Volley: sconto 20% sulle iscrizioni
ai corsi di Pallavolo per I'anno 2001-2002

Ginnastica Rosignano; sconto 20% sulle
iscrizioni ai corsi per I'anno 2001-2002

[ISGCIETA CoNVENZIONATE

VOLLEY COLLESALVETTI

PERONE SCHERMA LIVORNO

A.S. DoN Bosco

U.S. PALLACANESTRO LIVORNO
A.S. RUGBY LIVORNO 1931

A.S. PALLAVOLO DONORATICO
U.S. BASKET 6 ROSE ROSIGNANO
LIBERTAS NUOTO

G.S. BASKET VENTURINA

C.S.V.F VOLLEY TOMEI LIVORNO
CIRCOLO KARATE ROSIGNANO ALl.C.S.
CENTRO UISP ROSIGNANO

A.S. ROSIGNANO LABRONE
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entrate in vigore le innovazioni
dell’autorita per I'energia

nel paginone

LACCORDO FIRMATO ALLA PRESENZA DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA DOMINICANA

Rio Ozama: | dettagli dell’'operazione

FRA | LAVORI DA ESEGUIRE ANCHE LA COSTRUZIONE DI NUOVI VILLAGGI ABITATIVI

Il consorzio SEAS, che raccoglie
le societa ASA — AZIENDA SERVIZI
AMBIENTALI SpA LIVORNO e SEAL
— SERVIZI ECOLOGICI AMBIENTALI
LIVORNO Srl del Gruppo Compagnia
Portuali operanti rispettivamente nel
ciclo integrale delle acque e nel
risanamento ambientale, ha
conseguito dalla Repubblica
Dominicana I|’assegnazione
dell’appalto per la bonifica e il
risanamento del Rio Ozama, il fiume
che scorre in Santo Domingo, capitale
dello Stato centroamericano. SEAS
ha ottenuto I'importante commessa
attraverso la partecipazione alla
societa per azioni italo-dominicana
“Rio Ozama”, della quale detiene il 70
per cento, appositamente costituita
in Santo Domingo.

Il progetto di bonifica & stato
presentato da SEAS a seguito di un
bando internazionale indetto dalla
Repubblica Dominicana, che ha visto
la partecipazione di numerose ed
importanti imprese provenienti da tutto
il mondo. Tale progetto — nato circa
un anno fa sulla base di una esigenza
primaria espressa dell’Esecutivo
Dominicano precedente a quello
attuale, favorito anche da un protocollo
d’intesa stipulato fra le Autorita Portuali
di Livorno e Santo Domingo e
sviluppatosi con il Governo tuttora in
carica che lo ha ritenuto programma
di “emergenza nazionale” — prevede
il isanamento del Rio Ozama con un
impegno finanziario valutabile in circa
350 milioni di dollari, garantito dallo

SOMMARIO

Stato Dominicano attraverso la
sottoscrizione di un finanziamento
internazionale.

[IL PROGETTO] Il risanamento
del Rio Ozama, necessario per I'attuale
situazione di degrado causata dagli
insediamenti urbani a carattere
precario esistenti, nonché da attivita
industriali sviluppatesi senza prevedere
interventi di tutela ambientale,
stabilisce una serie di attivita
progettuali multidisciplinari coerenti
con le problematiche del progetto
stesso. In particolare la tutela del fiume
verra realizzata attraverso una
ricollocazione in altri siti di quelle
popolazioni che oggi vivono sulle
sponde del fiume in pessime

condizioni igienico-sanitarie; la
realizzazione di nuovi sistemi fognari
ed impianti di depurazione che
elimineranno gli attuali sversamenti
diretti delle acque reflue nel fiume; il
dragaggio dei fondali del fiume e del
Porto turistico esistente alla foce dello
stesso, al fine di rimuovere i fondali al
momento inquinati; la risagomatura
delle sponde del fiume sia a tutela
delle aree adiacenti che, in parte, per
la realizzazione di moli ed attracchi
per la nautica da diporto; la creazione
di un parco al servizio della citta da
realizzarsi nelle aree liberate dagli
insediamenti abitativi precari con
annessa strada di collegamento alla
viabilita cittadina; infine una discarica
per rifiuti urbani, dimensionata per
garantire le operazioni di pulizia del
fiume e di prima emergenza della citta.

Fra le tecnologie utilizzate per la
realizzazione del progetto si fara
ricorso, anche, a quella relativa al
trattamento dei fanghi inquinati
provenienti da dragaggio, messa a
punto a Livorno nell’ambito del
progetto Bofopoli (Bonifica dei fondali
del porto di Livorno), promosso
dall’Autorita Portuale e finanziato dal
programma Life dell’Unione europea.

ol

OTTOMARZO

LA BILANCIA, via dei Mulini, 27
LA COMBUTTA, via FFilzi, 45
LA PALMA, Calata Alto Fondale
LA SOSTA, via dell'Artigianato, 37
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APARTIRE DALLO PASSATO MESE DI |
AGOSTO. ORARIO: DALLE 14 ALLE 16

APERTI AL PUBBLICO
| NUOVI UFFICI
DI CASTAGNETO

I LOCALI SI TROVANO NEGLI EX
MAGAZZINI DEL CASTELLO DELLA
GHERARDESCA

/

Dopo I'inaugurazione ufficiale svoltasi
nel mese di maggio a conclusione
dell’accurato intervento di restauro,
sono aperti al pubblico dalla meta di

agosto i nuovi uffici

ASA di Castagneto

Carducci, che si
trovano nei locali del
Castello Della

Gherardesca. Gli spazi
in questione, che si

presentavano nel piu
completo stato di abbandono, erano
originariamente adibiti a magazzino
della antica proprieta dei Della
Gherardesca, il cui primo impianto risale
al VIl secolo (del Xlll secolo &, invece,
la Propositura di S. Lorenzo, nelle mura,
che porta lo stemma della famiglia).
L'intervento & stato motivato dal
recupero architettonico e funzionale di
parte di una struttura storica presente

SONO STATI SOSTITUITI CIRCA 200 |
METRI DI CONDOTTA
SOTTERRANEA

RISANATA LA
FOGNATURA ALLA BAIA
DEL QUERCERTANO

LINTERVENTO E STATO ESEGUITO
CON LA NUOVA TECNICA
DELL INVERSIONE )

Riparare una condotta nel sottosuolo
senza lavori di scavo: una soluzione
utile sia per i cittadini (specie in relazione
ai disagi determinati dallo “scasso” del

sul territorio, allo scopo di realizzare, in
questo caso, locali di rappresentanza
oltre che di servizio al cliente: una
filosofia che gia da alcuni anni
contraddistingue I'attivita di ASA e che
ha reso possibile il restauro di manufatti
di pregio come le due statue lignee

dorate raffiguranti Santa Teresa d’Avila
che si trovano all’interno della
parrocchia di Santa Teresa del Bambin
Gesu di Rosignano Solvay, nonché il
recupero architettonico e funzionale
delle Fontane del Tacca e del Cisternone
a Livorno.

ASA ha, dunque, raddoppiato la sua

terreno) sia per I'azienda che va ad
operare (impossibilitata talvolta per
motivi di carattere ambientale ad
effettuare lo scavo). E la tecnica
innovativa che ASA ha messo in atto
per effettuare il ripristino di una tubazione
della fognatura nera a Castiglioncello,
nella suggestiva Baia del Quercetano.
Un lavoro che é stato agevolato — va
detto — anche dalla disponibilita e dalla
comprensione dei gestori degli
stabilimenti balneari, nei pressi dei quali
ASA ha operato.

E stata proprio la particolare collocazione
della condotta a suggerire I'impiego di
questo sistema, che in termine tecnico
si definisce “non distruttivo”: cioé
attraverso I'inserimento di una “calza”
in materiale speciale, che ripara
dall’interno la fognatura senza bisogno
di rimuoverla. Il metodo consiste in
concreto nell'inserimento nella condotta
esistente di un controtubo in feltro-
poliestere imbevuto di sostanze
termoindurenti, che di fatto consente di
auto-ripristinare internamente la rottura.
Ad essere interessati dall'intervento, 200
metri di fognatura nera ai quali vanno
aggiunti 36 m2 di pozzetti risanati.

presenza nel Comune castagnetano: a
fianco della sede di Donoratico, che si
trova in via Casone del Conte Ugolino
3 (aperta al pubblico il venerdi dalle
8.30 alle 12.30), si aggiunge il nuovo
ufficio nel centro storico di Castagneto
(via dell’Indipendenza 2/A), che
osservera il proprio turno di apertura il
martedi dalle 14 alle 16: giorno in cui i
cittadini potranno, cosi, recarsi nel
pomeriggio sia presso ASA sia presso
gli uffici comunali (anch’essi aperti al
pubblico).

BASTA UN PO’ DI ATTENZIONE h
PER EVITARE DANNI
ALLAMBIENTE E MULTE SALATE

FOGNATURE, OCCHIO
ALLO SCARICO

OCCORRE DIVIDERE LE ACQUE
BIANCHE (METEORICHE)
DA QUELLE NERE (USO UMANO) Y

L'acqua & un bene prezioso e non
inesauribile, non solo nel suo aspetto
di risorsa potabile ma anche in tutti gli
altri momenti del ciclo integrale. Una
fase talvolta trascurata, ma al contrario
di estrema importanza per vivere nel
pieno rispetto dell’ambiente che ci
circonda, e la corretta raccolta delle
acque nelle condotte fognarie. In un
sistema che prevede la separazione
degli scarichi neri da quelli bianchi
fondamentale evitare errate confluenze:
nelle fognature nere devono essere
raccolte tutte le

acque derivanti
dall’utilizzo umano
(reflue) che
subiscono poi
opportuni trattamenti
presso gli impianti di
depurazione, mentre
in quelle bianche
esclusivamente le
acque meteoriche
che invece finiscono
nei fiumi o in mare.
In caso contrario il
rischio & evidente:
acque bianche
dentro fognature

nere possono creare
danni agli impianti di depurazione, al
contrario acque reflue dentro fognature
bianche rischiano di inquinare
gravemente corsi d’acqua e tratti di
mare.

ASA, su gquesto fronte, effettua
periodicamente attenti controlli ma
spetta a ciascun cittadino verificare

I’effettiva rispondenza dei propri
scarichi fognari alle normative vigenti,
anche per non incappare nelle severe
e pesanti sanzioni previste dalla legge
(decreto legislativo 152/99 e successive
modifiche). Per qualsiasi chiarimento
ed informazione, soprattutto per
mettersi in regola e possibile mettersi
in contatto con il Servizio Fognature
di ASA presso la sede Zona Val di
Cecina a San Pietro in Palazzi
(0586/668929).

Ecco comunque due regole
fondamentali per evitare intasamenti
e conseguenti cattivi odori, nonché
forme di inquinamento e problemi ai
depuratori:

- evitare di immettere corpi solidi (e
non) non biodegradabili nei wc;
- evitare assolutamente di gettare
prodotti tipo oli esausti, solventi, vernici
ed idrocarburi negli scarichi fognari e
recarsi invece presso i centri di raccolta
specifici piu vicini.

@ Assitalia
AGENTE GENERALE

DI LIVORNO

AGENTE GENERALE

Paolo Bergamo

Agenzia Generale:
Via Cairoli, 21 Tel. 0586 / 827411

Segreteria Commerciale:
Tel. 0586 /827412
Fax 0856 / 884093

FIRMATO UN PROTOCOLLO
D’INTESA TRA AZIENDA E
AMMINISTRAZIONE COMUNALE

LIVORNO, AD ASA
LA MANUTENZIONE
DELLE FONTANE
STORICHE

IL SERVIZIO RIGUARDA
QUELLE DEL TACCA,
DEL NETTUNOEDIVILLATROSSI )

Sara ASA d’ora in poi ad occuparsi
della manutenzione di alcune fontane
storiche ubicate nel territorio del
Comune di Livorno. E stato, infatti,
ratificato dal Consiglio di
amministrazione il protocollo d’intesa
siglato tra Azienda e Amministrazione
comunale, che attribuisce alla stessa
ASA la gestione del servizio di pulizia
e di manutenzione ordinaria delle
fontane del Tacca che si trovano in
piazza Colonnella, della fontana del

Nettuno di piazza Modigliani e di quella
di Villa Trossi che si trova appunto
all’interno di Villa Trossi Uberti ad
Ardenza. Il costo globale annuo
ammonta a circa 67 milioni di lire: 18,8
milioni per quelle del Tacca, 31,5 per
quella del Nettuno e 16,7 per quella
di Villa Trossi.

Un’attribuzione che si pone in perfetta
coerenza con le caratteristiche dei servizi
gia svolti da ASA nel ambito del ciclo
integrale delle acque, ma anche in
considerazione degli interventi di
restauro conservativo e funzionale
effettuati nel corsi degli ultimi anni su
alcune delle fontane appena citate: le
due del Tacca e il Nettuno, che sono
state restituite alla citta nel loro splendore
originario dopo un accurato ed attento
lavoro di recupero.

Nel dettaglio il protocollo stipulato da

Comune ed ASA stabilisce un servizio
di pulizia 2 volte alla settimana per
Tacca e Villa Trossi, 5 volte invece per
il Nettuno (che richiede maggiore
attenzione e per il quale € previsto
anche un intervento straordinario
mensile). Tale servizio comprende lo
svuotamento delle vasche,
I'allontanamento di eventuali corpi
estranei (buste, sporcizia varia, ecc.),
la pulizia dei marmi e dei bronzi dalle
incrostazioni calcaree e dalle alghe
mediante I'impiego di bruschini non
abrasivi, il ripristino in acqua delle
fontane, I'aggiunta degli additivi contro
la formazione di alghe e calcare e
contestuale regolazione di getti, il
controllo periodico dei componenti
tecnologici (pompe, parti elettriche,
scarichi, impianto di illuminazione,
ecc.). Per quanto concerne, infine,
esclusivamente la fontana del Nettuno
e previsto anche il taglio periodico,
con allontanamento a pubblica
discarica, delle erbe tagliate del pratino
ubicato alla base della fontana e dei
pratini delle aiuole laterali alla fontana
stessa.

ASAonline

Sono stati di recente attivati sul sito
internet di ASA (www.asa.livorno.it)
nuovi canali di accesso alle attivita
dell’Azienda e servizi innovativi
indirizzati a tutti clienti: I'obiettivo &
quello di favorire le possibilita di
contatto con i cittadini, agevolando
e velocizzando il rapporto di
comunicazione.
Per quanti necessitino, inoltre, di un
contatto rapido, efficiente ed efficace
e possibile rivolgere interrogazioni e
richieste alla seguente casella di
posta elettronica:
\Commerciale@asa.Iivorno.it




